                                           Consejos y Garantía

I.- Consejos: 

* La alimentación de nuestros cachorros es con piensos de la marca Royal Canin, un cambio de alimentación puede crear problemas digestivos no deseados, así que continúe por favor con la misma alimentación y no le dé otro tipo de alimento adicional sin autorización veterinaria.

* No bañar al cachorro hasta que no termine el ciclo de vacunaciones (a partir de los tres meses de vida)…usar toallitas húmedas para bebes.

* No poner al cachorro en contacto con otros perros ni en lugares donde éstos transitan hasta que no cumpla los 3 meses de edad y haya completado el ciclo de vacunación que su veterinario haya establecido.

* Tener cuidado tanto con el frío como con el calor: ambas situaciones estresarían al cachorrito y le bajaría las defensas.

* Recuerde que el cachorro no debe ser vacunado en situaciones de estrés, por lo tanto necesita un tiempo de adaptación al nuevo hogar antes de vacunar.

* Estamos hablando de un ser vivo con carácter propio, así que deberá educar todas aquellas cosas que no se adapten a usted con paciencia y cariño, pero no se admitirán devoluciones por ningún concepto.

II.- Garantía: 

* La garantía empezará a regir a partir del día que se produzca el envío o recogida en nuestra tienda y por ocho días siempre que se cumpla lo indicado en los consejos redactados anteriormente, (ejemplo: un cachorro que se envía un martes (o nos lo recoge en nuestro centro), la garantía cubrirá ese martes y el martes siguiente, el miércoles de la semana siguiente ya estaría fuera de garantía), Usted está obligado a notificar cualquier incidencia en este plazo enviándonos el correspondiente certificado veterinario (dentro del plazo) a nuestro correo electrónico mascotanatura@gmail.com, y también avisándonos telefónicamente al 854562071, y en ningún caso se aceptarán reclamaciones posteriores a los 8 días desde la salida del cachorro de nuestro centro.
* La garantía cubre cualquier tipo de lesión oculta o enfermedad vírica (de incubación) hasta un máximo de ocho días (establecido por el articulo 13.4 de la Ley 1/1990 del 1 de Febrero), como detallamos anteriormente y pasado este tiempo el cachorro quedará exento de cualquier garantía tanto vírica, genética o de cualquier etiología. 
* La garantía en ningún caso cubre los envíos que haya que realizar o se hayan realizado, anterior o posterior a cualquier problema. 
* Cumpliendo los requisitos anteriormente citados y en caso de que fallezca el cachorro, la garantía cubrirá un nuevo cachorro de las mismas características, aconsejamos dejar pasar un tiempo prudencial que le deberá aconsejar su veterinario de confianza para adoptar al nuevo cachorro.

* El cachorro enfermo deberá traérnoslo a nuestro centro canino y así poder hacernos cargos de él con nuestros veterinarios, evitándole los gastos que supondría su curación y si lo desea se le entregaría un nuevo cachorro o bien el mismo una vez esté bien de salud, eso lo elegirá usted.

* Si usted recogió el cachorro en nuestra tienda, está obligado a traernos el cachorro en caso de que su veterinario detecte alguna enfermedad vírica.
* En el caso de que el cachorro deba ser tratado por su veterinario porque la distancia sea muy grande (más de unos 300 km) y no nos lo pueda traer, nos lo debe comunicar con anterioridad y la garantía cubrirá el 50% de los gastos del tratamiento hasta un total del 50% del precio que haya pagado por el cachorro en cuestión si éste se salvara, pero si falleciera, únicamente se le entregaría tal como se explica anteriormente, un nuevo cachorro.

 **Para mas garantía de la que ofrecemos debe solicitarla y contratarla. Por ejemplo para cubrir por un año la muerte del animal por accidente o enfermedad y garantía de displasia, el precio del cachorro aumentaría su valor en un 50%. En el caso de usar esta garantía usted tendría derecho a un nuevo cachorro de las mismas características que el anterior sin ningún coste salvo el envío en caso de no venir a recogerlo a nuestro centro. Importante destacar que en ningún caso esta garantía cubriría gastos veterinarios sino únicamente un nuevo cachorro. 

                 MASCOTANATURA          
                                                     INFORMACIÓN GENERAL
    *Los cachorros se pueden recoger en nuestra tienda o bien enviar por MRW (empresa de transporte de mascotas), siempre a petición del cliente pues es un servicio que será el cliente  quien contrate a través de nosotros y finalmente pague. En este caso usted recibiría su cachorrito antes de las 10 de la mañana del día siguiente al envío.
     *Los envíos según el tamaño del cachorro podrá ser NORMAL (66,60€) o REDUCIDO (41,04€). Los transportines (que pasaran a ser de su propiedad) para los envíos reducidos valen 15€ y para los envíos normales pueden ser tanto en canastas de transporte (15€) como en trasportines grandes (30€) o jaula de alquiler 26€.
     *En el caso de envío, usted tiene la opción de pagar el cachorrito antes a través de un ingreso en cuenta o bien pagarlo contra-reembolso cuando lo reciba,  pero MRW cobra un 6% + IVA de la cantidad a cobrar.
     *Lo siguiente es solo un EJEMPLO de un envío nacional en el caso de un cachorro cuyo precio fuera de 190€:

 Precio del cachorro (190€) + transportín (15€) + envío MRW (41,04€ o  66,60€) dependiendo si es un envío reducido o normal + gasto de reembolso (el 6% + IVA de 205€= 14,88€.) = Total pago en su domicilio 260,92€ si el envío es reducido o 286,48€ si el envío es normal....haciendo el ingreso en cuenta tendría que restar a la cantidad final 14,88€ de gastos de reembolso.
     * Los envíos a Mallorca y Menorca siempre costarán 66,60€. Debemos decir que en algunos envíos MRW cobra un kilometraje adicional (rara vez) y que por la entrega en Sábado MRW cobra 10€ aparte. Los envíos en la provincia de Sevilla costarán 24,48€ (tanto normal como reducido) (hay que especificar que es envío provincial), y al resto de Andalucía y Badajoz 36,25€ (reducido) y 59,05€ (normal). Puede suceder también que un envío vaya reducido y MRW en destino lo cambie a normal  por exceder en unos centímetros la medida del trasportín  ya que los trasportines del mercado tienen unos centímetros más de los que aceptan para envíos reducidos, pero es algo que no suele pasar ya que la mayoría de las franquicias no son muy estrictas en eso, pero es nuestra obligación advertirlo por si sucediera.
      *Recomendamos a todas aquellas personas que estén distantes de nuestro centro que sean conscientes de que están comprando un ser vivo y que como tal puede surgir problemas inesperados de salud que tendría que asumir en caso de no poder entregarnos el cachorro o hacérnoslo llegar hasta nuestras instalaciones, y únicamente podrá acogerse a la garantía ofrecida anteriormente. De no ser consciente de ello preferimos cambie de opinión y realice la compra cerca de su domicilio. Igualmente agradecemos su confianza y les deseamos disfruten de su cachorrito.
       ACEPTO LAS CONDICIONES DE COMPRA Y LA GARANTÍA CON LO CUAL RELLENO EL
    FORMULARIO PARA LA ADQUISICIÓN DE UN CACHORRO.                  

Al rellenar los datos solicitados en esta plantilla, da su consentimiento para que sean incluidos en un fichero de la empresa Royal Canin y tratados automatizada mente por sí misma, o bien a través de aquellas personas físicas o jurídicas que ella designe. Usted tiene derecho a acceder a la información del fichero que le concierne, así como a cancelarla o rectificarla escribiendo un email  a correo@royalcanin.es, figurando en el asunto LOPD, conforme a la Ley 15/1999 de 13 de diciembre de Protección de datos de Carácter Personal. Además, con objeto de que pueda recibir en el futuro ofertas de su interés, usted consiente en que la citada información sea cedida a otras personas pertenecientes al grupo, así como a otras con las que Royal Canin establezca acuerdos de colaboración. Si este no es su deseo, basta con que diga (no) a continuación... (  )

	NOMBRE Y APELLIDOS
	

	Nº  del D.N.I.
	

	DIRECCIÓN 
	

	CODIGO POSTAL
	

	POBLACIÓN Y PROVINCIA
	

	NÚMERO  DE TELEFONO FIJO Y MOVIL
	

	CORREO ELECTRÓNICO
	

	ESPECIFIQUE FORMA DE PAGO: EFECTIVO (solo recogida), CONTRA REEMBOLSO  O  INGRESO EN CUENTA
	

	RAZA DEL CACHORRO
	

	SEXO Y COLOR DEL CACHORRO
	

	PRECIO DEL CACHORRO
	

	ACEPTO LA GARANTÍA DE 8 DÍAS (SI o NO)
	

	DIGA EL TRANSPORTÍN QUE DESEA: 
15€ (trasportines pequeños para envíos reducidos), 

15€ (canastas para envíos normales peninsulares),

30€ (trasportines  grandes de calidad para envíos                                  

        normales y obligatorio para envíos a Baleares)

 
	

	PORTAL DE INTERNET DONDE VIO EL ANUNCIO
	

	Fecha de ENVÍO por MRW o  Fecha de recogida del cachorro en el centro                     
	

	Fecha de entrega por MRW en su domicilio 
	

	ESPECIFIQUE SI SU ENVÍO ES REDUCIDO O NORMAL (consulte con su vendedor)
	

	NOTAS (en este aparatado puede especificar entre otras cosas el cachorro que desea de una foto determinada)
	


